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Me refiero al Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mefora derfvados
de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién Piblica
Federal, emitido conjuntamente por las Secretarfas de Hacienda y Crédite Plblico, de la
Funcién Publica y el Consejo Naclonal de Evaluacion. de la Folltica de Desarrcllc Soclal el
pasado 8 de marzo de 2011, mediante oficio ndm. 307-A.-1112, SSFPUEGDG/416/118/201 y
VQZ.SE116/11, respectivaments. En particular a los numerales & 6, 10 y 11 de este
mecanisma.

En este sentido, envio a usted la Posicion Institucional vy el Documento de Trabajo de la
Evaluacién de Cansistencia y Resultados de los Programas de Apoyo al Empleo v de Alencidn
a Situaciones de Contingencia Laboral, mismas que fueron desarrolladas por la Universidad
Naclonal Auténoma de México el pasado mes de abril del aflo en curse. Lo anterior, con el
propésito de que se haga el envio al CONEVAL, a través de esa unidad administrativa, en su
calidad de unidad coardinadora de evaluacion.

Sin otro particutar, aprovecho la acasidn para enviarls un cordial szlude.

Atentarmente ) 1
E! Diractor de Planeaecion L%ﬂuacién 0«‘1})
ey

BERTO DE LA TORRE GONZALE?

C.c.p.  Lic Jorge Barragan Atllana, Coordinadaor General del Servicia Macional de Emplaa
Lic. Juan Ignacio Pedroza Gonzalaz, Subcoordinador Genoral de Esfrategia Operaiiva.
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Julio de 2012

Oplnién Institucional de a Secretaria del Trabajo y Prevision Social, sobre las
Recomendaciones emitidas en el Informe Final de la Evaluacién de Consistencia
y Resultados del Programa de Atencién a Situaciones de Contingencia Labeoral
(PASCL) 2011-2012

Con fundamento en el Programa Anual de Evaluacion 2012 emitido el 16 de diclembre
de 2011 conjuntamente por la Secretarla de Hacienda y Créditc Publico (SHCP), la
Secretarfa de la Funcion Publica (S8FP) y el Consejo Nacicnal de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en particular & lo establecido en el numerat
26, la CGSNE contraté a un evaluador externo para desarrollar ia Evaluacion de
Consistencia y Resultados del Programa de Atencién a Sliuacicnes de Contingencia
Laboral (ECR) 2011-2012.

La ECR tiene por objeto evaluar a través de 51 pragunias la consistencia y orfentacion
a resultados de los Programa Federales, agrupadas en 8 temas: disefio del programa,
planeacién y orientacién a resultados, cobertura y focalizacion del programa,
principales procesos operativos, instrumentos -para medir el grado ae satisfaccion de
los beneficiarios, y finalmente resultados del programa respecto a la atencion del
problema para el que fue creado.

Dicha evaluacién se realiza mediante trabajo de gabinete, con base en informacion
proporcionada por esta Coordinaclén General del Servicio Nacional de Empleo
(CGSNE), asl como informacién adicional que la instancia evaluadora hublere
considerado necesaria para justificar su andlisis.

El modelo de Términos de Referencla de la ECR fue establecido par el (CONEVAL),
buscando con ello disponer de instrumentos homogéneos que permitan realizar un
andlisis estandarizado de los programas de la Administracién Piblica Federal que
faciliten la comparacion de los resultados.

i a CGSNE en coordinacion con la Direccidén General de Programacion y Presupuesto,
asta Gltima en su calidad de unidad de evaluacién ajena a la operacion del programa,
coordinaron vy supervisaron la realizacidn de esta evaluacién mediante un proceso
narticipative, donde intervinieron las unidades responsabies de la operacion del
oragtama en temas de disefio, planeacion, seguimiento, elaboracién de padrones,
monitorec y evaluacion. En este proceso, se mantuve siempre un dialogo respetuoso
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s El propdsito debe ser propuesto con base en el efecto (de corto plazo) del
apoyo oforgado por el Programa en la sifuacion ocupacional y el nivel de
ingresos de los beneficiarios (como aproximacion se puede refomar Io
planteado en los componentes 2, 3 Y 4), aunque se deben revisar las
variables que se propone emplear para mostrar dicho efecto,

1.2 Planeacién y Qrientacion a Resultados

s Elaborar un plan estratégico para el PASCL. tomando en cuenta las posibles
situaciones de contingencia que atiende &l Programa y las experiencias
pasadas

s Se recomienda reallzar evaluaclones relacionadas con la entrega de fos
apoyos y los procesos de implementacidn del Frograma.

s Flaborar una evaluacion a nivel de Propaésito,

1.3 Cabertura y focalizacién

« Se sugiere sistematizar la informacion obtenida a partir de fa "Ventanilla
finica" referida a todos los que demandan ef apoyo y cumplen los requisfios
def Programa,

1.4 Operacién

e Inciuir en el manual los formatos establecidos. fncluir ef tipo de Apcyo para
movilidad laboral de las personas. Subir el manual a la paina Web def

Programa.
1.5 Percepcion de la poblacion atendida

« Levantar una encuesta estadisticamente ropresentativa de los beneficiarios
del Programa.

1.6 Medicién de resultados

s« Blsqueda de estudios o invesligacionss realizaclas con alto rigor académico
sobre el fema.
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pasible contar con informacion que sirva de base para la construccion de los
indicadores propuestos.

2.2Planeacién y Orientacion a Resultados

« Encuanto a “Elaborar un plan estratégico para el PASCL fomando er: ctionta
las posibles sftuacionss de contingencia que afiende el Programa y las
gxpetiencias pasadas”

En desacuerdo con el evaluador, El PASCL cuenta con el Manual de
crocedimientos en el cual se detalla cada una de las posibles mocalidades
que pueden aplicar de acuerdo con el tipo de contingancla que se presente,
por lo que no es necesario elaborar un pian estratégico con base en
experiencias pasadas. El plan estratégico se disefia una vez gue se declara
la contingencia v se presenta el diagnéstice de la situacién a atender,

« En cuanto a “Se recomienda realizar evaiuaciones relacionadas con la
entrega de los apoyos y los procescs de implementacion del Programa”y a
“Elaborar una evaluacion a nivel de Propdsifo”.

En desacuerdo con el evaluador. El programa cuenta con recursos
limitados, los cuales se destinan (ntegramerite a la entrega de subsidios a la
poblacién, sélo un porcentaje pequefio (3% aproximadaments) se destina a
cubrir las evaluaclones que estipula el CONEVAL en el plan anual de
evaluacion.

2.3Cobertura y focalizacion

o En cuanto a “Se sugiere sisternalizar fa informacion obtenida a partirde fa
Wentanilla tinica” referida a todos los que demandan el apoyo y cumplen
fos requisifos del Programa”.

+ En desacuerdo con el evaluador, La estrategia de Ventanilla Unica se
tlene prevista operar solo en los programas y acciones en los que se
cuenta un proceso regular de atencion y vinculacién entre oferta y
demanda. El PASCL, es un programa que opera solo en casos de
contingencia laboral y donde se apoyan & las personas afecladas que
cumplen coh los requisitos del programa, Cabe sefialar, que se cuenta ya
con una herramlenta que permite sistematizar la Informacion de los.
beneficiarios del programa.
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Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS)

Documento de Trabajo:

Programa de Atencldn a Situaciones de Contingencia Laboral
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